
 

 

Eingeschränkte Erreichbarkeit im 

NEUWOGES-Konzern 

Derzeit kommt es aufgrund einer erheblichen technischen 

Störung zu Einschränkungen bei unserer Erreichbarkeit. Unsere 

Kunden-App „Meine NEUWOGES“ ist von der Störung ebenfalls 

betroffen. 

Bitte nutzen Sie bevorzugt unsere alternative 

Kontaktmöglichkeit: 

 

E-Mail: kundenzentrum@neuwoges.de 

 

Alle eingehenden Anfragen werden schnellstmöglich bearbeitet. 

Wir bitten um Ihr Verständnis und etwas Geduld. 

 

Wichtige Hinweise für Havarie- und Notfälle 

In dringenden Havarie- und Notfällen nutzen Sie bitte 

ausschließlich die nachstehende Rufnummer: 

Havarie-Hotline:  

0395 4501-450 

Bitte wenden Sie sich an diese Rufnummern ausschließlich in 

dringenden Fällen, die keinen Aufschub dulden. 

Wir arbeiten mit Hochdruck an der Behebung der Störung und 

informieren Sie, sobald die Erreichbarkeit wieder vollständig 

hergestellt ist. 

Vielen Dank für Ihr Verständnis. 

Ihre NEUWOGES 
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