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Kein Bargeld, keine EC-Karte:

Neuwoges beschra

Von Pablo Himmelspach

Nur noch wenige Kunden
wirden diesem Weg
bezahlen, Aufwand und
Nutzen stiinden in keinem
Verhaltnis. Doch darf der
kommunale Vermieter
Uberhaupt so agieren?

NEUBRANDENBURG. Bargeld-
und EC-Kartenzahlungen
gehoren bei der Neubran-
denburger Wohnungsgesell-
schaft (Neuwoges) bald der
Vergangenheit an. Das Unter-
nehmen hat angekiindigt,
ab dem 11. April nur noch
Uberweisungen und SEPA-
Lastschriftverfahren zu ak-
zeptieren.

Begriindet wird der Schritt
mit dem hohen Aufwand, der
mit Bargeld- und EC-Karten-
zahlungen verbunden ist. So
miisse unter anderem ein
Kundengesprich gefiihrt, das
Konto gepriift und das Geld
gezihlt werden. Zudem muss
die Neuwoges Quittungen
schreiben und die Scheine
und Miinzen in einem Tresor
sicher aufbewahren.

Verweis auf allgemeine
Vertragsbedingungen

Das Wohnungsunternehmen
hebt den aus seiner durchweg
positiven Nutzen der MafR-
nahme hervor. So kénnten
Ressourcen eingespart und
an anderer Stelle sinnvoller
eingesetzt werden, zudem
werde der Zahlungsverkehr
fiir die Kunden sowie fiir das
Unternehmen sicherer. Be-
schwerden von Kunden wiir-
den laut Neuwoges-Sprecher
Matthias Trenn die ,,absolute
Ausnahme* darstellen.

Aber genau diese ,Aus-
nahmen® zeigen sich unzu-
frieden und dulRern Kritik: An
den Nordkurier hatte sich be-
reits ein Leser gewendet und
sich iiber die ,,Beschneidun-
gen von Grundrechten® em-
port. Selbst die Europdische
Zentralbank (EZB) schreibt
dazu: ,Offentliche Anbieter

Scheine und Miinzen werden von der Neuwoges bald nicht mehr

akzeptiert. Der Aufwand sei zu grof3.

von Grundversorgungsleis-
tungen fiir die Bevolkerung
diirfen die Annahme von
Bargeld nicht ohne triftigen
Grund begrenzen oder ganz
verweigern. Dies wiirde den
Status der Euro-Banknoten
und -Miinzen als gesetzliches
Zahlungsmittel untergraben,
der durch EU-Recht geschiitzt
wird.“ Die Neuwoges ist in
kommunaler Hand und dem-
entsprechend ein offentliches
Unternehmen.

Die kommunale Woh-
nungsgesellschaft  beruft
sich allerdings auf die Ver-
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trige mit den Kunden. Dort
sei vereinbart worden, dass
die Zahlungen der Miete
und Nebenleistungen durch
Uberweisung erfolgen. ,In-
sofern stellte die Moglich-
keit der Bareinzahlungen fiir
alle Miet- und Pachtvertriage
schon immer eine Kulanz-
regelung dar“, so Neuwo-
ges-Sprecher Trenn. In Aus-
nahme- und Notféllen diirfe
zudem weiterhin bar gezahlt
werden, beispielsweise zur
Abwendung einer Zwangs-
raumung sowie bei Kleinst-
betragen.

nkt Zahlung

Andreas Breitner, Direktor
des Verbands norddeutscher
Wohnungsunternehmen,
sieht in der Bargeldabschaf-
fung keinen Verstof3. Die
Entscheidung sei nicht zu be-
anstanden, da jeder Mensch
in Deutschland einen Rechts-
anspruch auf ein Konto bei
einer Bank oder einer Spar-
kasse habe.

Neues Angebot: Zahlungen
mit dem Smartphone

Ihre Kunden hat die Neuwo-
ges bereits auf ihrer Inter-
netseite informiert, zudem
gebe es momentan bei der
Ubergabe von Quittungen
Hinweise. Der Schritt betreffe
ohnehin nur einen geringen
Teil der Kundschaft, heifdt
es weiter. Knapp 98 Prozent
nutzen nach Neuwoges-An-
gaben bereits den bargeld-
losen Zahlungsverkehr, seit
Jahrzehnten wiirden Uber-
weisung und Zahlungen per
Lastschrift angeboten. ,,In ein
wirtschaftliches Verhailtnis
gesetzt, libersteigt der damit
verbundene Verwaltungs-,
Kosten- und Sicherheitsauf-
wand den Nutzen um ein
Vielfaches®, macht Matthias
Trenn als ein Hauptargumen-
te zur Abschaffung der Bar-
geld- und EC-Kartenzahlun-
gen deutlich.

Neben Uberweisungen
und SEPA-Lastschriftverfah-
ren, biete die Neuwoges bald
auch andere bargeldlose
Zahlungsmethoden an. Wer
etwa einen Schliissel kau-
fen, oder die Kosten fiir die
Neuanfertigung von Ersatz-
parkscheinen  begleichen
will, soll mit Apple Pay oder
Google Pay bezahlen konnen.
Um diese Dienste zu nutzen,
muss auf dem Smartphone
die entsprechende App instal-
liert und die Kreditkarte hin-
terlegt werden. Anschlief3end
konnen Rechnungen mit dem
Handy beglichen werden.
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