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Ob Fernwarme, Reinigungskosten oder Abfallgebiihren - die Nebenkosten summieren sich in vielen Fallen zu einer zweiten Miete. Eine
Neubrandenburgerin nimmt es hier mit der Priifung besonders genau.
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Mieterin bleibt im Streit
um Nebenkosten hart

Von Tim Prahle

Eine Mieterin der Neubran-
denburger Wohnungs-
gesellschaft hatte Fehler in
der Abrechnung moniert
und auch recht bekommen.
Aber das reicht ihr nicht. Sie
grabt sich tief in das Thema
ein und hat sich dafir
Unterstitzung beim
Mieterbund geholt.

NEUBRANDENBURG. ,Ich will
doch nur eine saubere Ab-
rechnung. Die bekomme ich
in jeder Kaufhalle. Warum
hier nicht?“ Erika K., die
nicht mit vollem Namen in
der Zeitung stehen mochte,
zeigt sich kampferisch.

Im Siiden der Stadt hat
die ehemalige Hausbesitze-
rin erstmals eine Wohnung
in einem Neubaugebiet be-
zogen und sich auch mit den
Nebenkostenabrechnungen
beschiftigt. Und in diesem
Punkt stellt sie der Neu-
brandenburger Wohnungs-
gesellschaft (Neuwoges) ein
schlechtes Zeugnis aus. So-
wohl bei den Energiekosten
aus dem Treppenhaus als
auch bei der Abrechnung
fiir die Miilltonnen sah Eri-

ka K. Fehler. Sie legte Wider-
spruch ein und bekam von
der Neuwoges auch recht.
Nachdem die Mieterin wider-
sprach, ,wurden tatsdchlich
Korrekturbedarfe in der Ab-
rechnung entdeckt und diese
sowohl fiir besagte Mieterin
als auch fiir alle anderen
Mieterinnen und Mieter des
Wohnhauses korrigiert®, wie
das Unternehmen auf Anfra-
ge mitteilte.

Wohl ein seltener Vor-
fall. Bei jahrlich rund 15 000
Nebenkosten-Abrechnungs-
schreiben an die Mieter kom-
me es zwar immer wieder zu
Nachfragen, fithrt der kom-
munale Vermieter weiter aus.
Doch dank gewissenhafter
Priifung durch die Mitarbei-
ter liege die Fehlerquote bei
unter 0,5 Prozent. Bei der
Neubrandenburger = Woh-
nungsbaugenossenschaft
(Neuwoba) ist die Zahl fiir
2020 ganz dhnlich gewesen.
Exakt 55 der 10 000, also 0,55
Prozent Abrechnungen muss-
ten korrigiert werden, teilt
Vorstandssprecher René Gan-
sewig mit.

Dennoch ist Erika K. nicht
allein: Nach Angaben des
Deutschen Mieterschutzbun-

des (DMB) Neubrandenburg
sind Probleme mit Neben-
kostenabrechnung der Bera-
tungsschwerpunkt schlecht-
hin. Und die Anfragen
hitten aufgrund der gestie-
genen Kosten zugenommen,
teilt Fransziska Lipka mit.
~Wir beflirchten auch, dass
dies aufgrund der zu erwar-
tenden massiven Preissteige-
rungen fiir die Verbrauchs-
kosten in der Zukunft noch
mehr zunehmen wird®, fithrt
die Ceschiftsfithrerin des
DMB Neubrandenburg aus.
Der Fall von Erika K. zeigt
jedoch, dass selbst eine Kor-
rektur des Vermieters kei-
neswegs das Ende des Streits
bedeuten muss. Der Miete-
rin reicht die Riickzahlung
nidmlich keineswegs, zudem
fiihlt sie sich von der Neu-
woges ungerecht behandelt.
Nach ihrem Einspruch habe
es ein Gesprich gegeben, bei
dem sie in die zugehorigen
Abrechnungen des Vermie-
ters hineinschauen durfte.
Viel zu schnell sei das alles
gewesen und fiir einen Laien
kaum verstdndlich oder gar
nachvollziehbar. Seither
kdmpft sie mit vielen Schrei-
ben darum, zumindest ein

zweites Mal in die Unterlagen
schauen zu diirfen, mittler-
weile lasse die Neuwoges sie
aber abblitzen. Der Grund:
In mehreren Terminen sei-
en ausfiihrlich alle Fragen
beantwortet und auch Ein-
sicht in die Unterlagen ge-
wihrt worden, teilte der Ver-
mieter mit. Und damit hat
das Unternehmen selbst aus
Sicht des Mieterschutzbundes
mehr als genug getan. Denn
grundsatzlich sei eine solche
Einsicht nur einmal zu ge-
wihren, geben die Verbrau-
cherschiitzer zu. Die Mieterin
kennt hingegen auch anders-
lautende Urteile.

Beim DMB hat sich Erika
K. nun dennoch Hilfe fiir den
nichsten Streitfall geholt.
Denn aus ihrer Sicht stimmt
auch die Nebenkostenab-
rechnung fiir 2021 nicht,
und ,die Neuwoges mauert®,
betont sie. Sie will so lange
auf die Barrikaden gehen,
bis sie eine aus ihrer Sicht
zufriedenstellende, ,saubere
Abrechnung” bekommt. ,Ich
werde nicht aufgeben®, kiin-
digt sie an.
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