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IM AUFTRAG UNSERER LESER

Kunstliche Intelligenz
lasst 88-Jahrige frieren

Von Paulina Jasmer

Die Neubrandenburger
Wohnungsgesellschaft
(Neuwoges) hat in einigen
ihrer Hauser im Sinne des
Klimaschutzes ein neues
Heizsystem einbauen lassen.
Das soll selbst fir die
optimale Temperatur

in den Wohnungen sorgen.
Doch wo liegt die bei

einer betagten Seniorin?

NEUBRANDENBURG. Lore Stra-
sen ist 88 Jahre alt und friert
in ihrer Wohnung in der Neu-
brandenburger Oststadt. Seit
zehn Jahren ist sie Mieterin
in einem Mehrfamilienhaus
mit Fahrstuhl im Juri-Gaga-
rin-Ring. Es sei klamm in der
Wohnung, sagt sie. Gliick-
licherweise hatte und hat
der Winter in dieser Saison
keinen Einzug in der Vier-To-
re-Stadt gehalten. ,Mir graut
aber davor, wenn es wieder
soweit ist“, meint sie. Schuld
an der Misere ist nach ihren
Angaben das neue Heizsys-
tem. Thr Vermieter, die Neu-
brandenburger Wohnungsge-
sellschaft (Neuwoges), hatte
dies 2018 einbauen lassen. Es
handelt sich um ein System
mit einer kiinstlichen Intel-
ligenz, die die optimale Tem-
peratur auswdihlt.

Temperatur zu regeln,

ist nicht mehr moglich

Selbst Lore Strasens Tochter
greift zum Stift und schreibt
dem Nordkurier. ,Die Hei-
zung funktionierte nie rich-
tig gut, aber in den ersten
Jahren war es zumindest
moglich, durch die Regelung
des Thermostatventils an den
Heizkorpern die Wiarmezu-
fuhr zu drosseln oder zu er-
hoéhen®, so die Tochter. Seit
der Installation der neuen
Technik sei eine individuelle
Temperaturregelung prak-
tisch nicht mehr méglich. ,In
keinem Zimmer wird die fir
meine Mutti benétigte Wohl-
fiihltemperatur erreicht®,
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In den ersten Jahren war es moglich, durch die Regelung des
Thermostatventils an den Heizkdrpern die Warmezufuhr zu

drosseln oder zu erhohen.

berichtet Katrin Strasen.
Klagen tiber die Temperatur
hitte die Neuwoges mit Be-
schwichtigungen abgetan.
»Es wurde angegeben, dass
die Messwertgeber Tempera-
turen zwischen 21 und 23,5
Grad aufzeichneten. Es gab
ein Merkblatt und das war‘s®,
schreibt die Tochter. Doch wie
konnten iiberhaupt 23,5 Grad
gemessen werden? ,Weil wir
meiner Mutti ein Elektroheiz-
gerdt gekauft haben, das sie
regelmiRig anschaltet, wenn
sie sich linger im Wohnzim-
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mer aufhalt®, heifft es in dem
Brief. Katrin Strasen verweist
in dem Zusammenhang auf
das erh6éhte Warmebediirfnis
ihrer Mutter. Sie wisse, dass
die genormte Raumtempera-
tur zwischen 18 und 22 Crad
liege. ,Dieses gilt als Dur-
schnitt! Meine Mutti gehort
mit ihren 88 Jahren ganz si-
cher nicht mehr dazu®, meint
die Tochter.

Matthias Trenn, Sprecher
der Neuwoges, betont auf
Nordkurier-Nachfrage, dass
die Funktionalitidt sowohl der

Heizungsanlage als auch des
Heizungssteuerungssystems
gegeben sei. Er bezieht sich
dabei auf ,eingeleitete Prii-
fungen®. Zwei Beschwerden
seien bekannt und es seien
Raumtemperaturanpassun-
gen vorgenommen worden.
»Die Mitteltemperatur des
gesamten Wohnhauses liegt
aktuell bei 22,1 Grad®, so Mat-
thias Trenn.

Mieter schriftlich ber
Heizverhalten informiert
Kurz nach der Einfiithrung des
neuen Systems im Jahr 2018
— zehn Prozent an Heizener-
gie konnten der Neuwoges
zufolge so bereits eingespart
werden — seien vermehrt Be-
schwerden aufgetaucht. Der
Sollbereich fiir die Wohn-
raumtemperatur im besagten
Haus sei auf 21 bis 23 Grad an-
gepasst und die Vorlauftem-
peratur in Abhéangigkeit zur
AuRentemperatur angehoben
worden. Dariiber hinaus seien
die Mieter nochmals schrift-
lich iiber ein nachhaltiges
und richtiges Heizverhalten
mit der Egain-Technologie
informiert worden.

Fiir rund 1500 Wohnun-
gen hat diese Technologie
nach  Neuwoges-Angaben
nun die Steuerung der Hei-
zungsanlagen {ibernommen.
Es sei zudem moglich, Raum-
temperaturen von 24 oder
25 Grad zu erreichen. ,Grund-
voraussetzung ist aber, dass
die betreffenden Riume
dauerhaft geheizt werden®,
so der Sprecher. In bisher
23 Objekten sei die Techno-
logie nun verbaut worden.
Und die Neuwoges wolle vor-
erst an dem System festhalten
und Erfahrungen sammeln.
Von den daraus resultieren-
den Ergebnissen hinge ab, ob
im Sinne des Klimaschutzes
das System fortgefiihrt werde
und Umriistungen in weite-
ren Gebduden folgten.
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