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Die Reparatur- und Servicegesellschaft der NEUWOGES
Ein Badumbau in fiinf Tagen

Spezialist fir das
infrastrukturelle
und technische
Facility Manage-
ment seinen Sitz
im  Vogelviertel.
Die RSG ist Toch-
tergeselischaft

koordi-
niert, Als Geschéftsfihrer fungieren
Pal Eichmann und Frank Benischke.

' Der ,3-Viertel-Report* sprach mit Pal

Eichmann Gber die tagliche Arbeit,

vorsellen milssten - was wiire lhre
Antwort?

Pal Eichmann: Die RSG ist ein mo-
demer Dienstleister fir die Bewirt-
schatung von Gebduden und Grin-
anlagen. Sie ist Arbeitgeber fir 100
engagierte Mitarbeitende, die in der
Verwaltung, als' Handwerker, Haus-
techriker, Hausmeister und Griin-
land-Spezialisten titig sind, dar(iber
hinaus bewirtschaften wir Stellpidtze,
Parkpldtze und Tiefgaragen fir die
NEUWOGES, die Stadt Neubran-
denburg und andere Auftraggeber.
Zudem ist unsere Technische Hotline
erste” Anlaufpunkt der NEUWOGES-
Mieter fiir technische Probleme oder

die Lage ist das Vogelviertel ein guter
Stancort, um von hier aus die Auftré-
ge i gesamten Stadtgebiet ausflih-
ren za kdnnen. A

3-Vietel-Report: In den vergange-
nen Jahren ist die Digitalisierung

immer weiter voran geschritten.
Ist dies mittlerweile auch in ihrem
Tatigkeitsfeld zu einem Thema ge-
worden?

Pal Eichmann: Auf jeden Falll Wir
sind dem technischen Fortschritt ge-
folgt und konnten den Arbeitsalltag
unserer Handwerker und Hausmels-
ter ereichtern. Am meisten profitie-
ren davon aber unsere Mister, denen
wit noch schnefier und effizienter
heffen kénnen. Wir haben unsere

Schadensmeldung in unserer Hotling
kann direkt auf der Kalender des
Handwerkers zugegriffen werden
und der Anrufer erhélt wenig spiter
systemseitig einen konkreten Repa-
raturtermin per SMS auf sein Handy.
Ist der Auftrag dann abgearbeitet,
wird dieser vor Ort durch eine digita-
le Unterschrift auf dem mobilen End-
gerdt bestatigt und die Abrechnung
kann in unserer Zentrale erfoigen.
Dadurch kdnnen wi- Fehlarquellen
und informationsveriLste minimieren,
die Effizienz steigern und den manu-
ellen Aufwand von tausenden Repa-
raturen pro Jahr deuthich verringern,

Pal Eichmann: In erster Linie Ist da
der seniorangerechte Badumbau zu
nennen. Wir sind aines der wenigen
Unternehmen, die einen Badumbaa
von Badewanne auf Dusche in nur
funf Tagen (montags-freitags) reali-
sieren kdnnen. Dieses Angebot git
im Ubrigen auch fir alle nicht NEU-
WOGES-Mieter. Dabei bieten wir den
vollen Service aller Gewerke. Ange-
fangen bei der Beratung bis hin zu~
Ausfihrung durch Handwerker aus
den Bereichen Sanitdr, Fliesen, Ma-
ler und_Elekiro liegt alles in unsere~
Hand. Im Ubrigen werden unsers
Kunden bei der Beantragung von
Pflegekassenzuschiissen durch den
Sozialen Dienst der NEUWOGES un-
tarstiitzt.

3-Viertel-Report: Ein Blick in die
Zukunft ~ wird die RSG weiter
wachsen und ihre Angebotspalette
erweitern?

Pal Eichmann: Zu den aktuell 100
Mitarbeitenden werden in den kom-
menden Monaten und Jahren noct

Bereich ausbilden. Die vorhandener
Gewerke sollen erweitert werden, um
die Leistungen, dwe gerade im Xern-
geschift des NEUWOGES-Konzems
2u erbringen sind, noch besser und
effizienter abzudecken.



